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PUBLIC RELATIONS AGENCY

Uvod

Zakladni informace

Od svého zaloZeni v roce 1992 plsobi AHA PR Agency, s.r.o. na trhu vzdélavani jak pro ceskou, tak i
zahranicni verejnost. Za tuto dobu si ziskala jméno spolehlivého a kvalitniho poskytovatele sluzeb, o
c¢emz svédci i mnozstvi referenci vyznamnych ¢eskych a zahranicnich klient(.

Tento katalog s uvedenymi tématy kurzl je ukazkou z Sirokého portfolia nabizenych témat a slouzi
pro informaci - inspiraci potencialnim klientm.

Pro firemni klientelu (FS) jsou programy modifikovany a doplfiovany dle potieb kazdého zékaznika, je
proto nezbytné pred vyhotovenim seridzni nabidky udélat analyzu potreb a cil( klienta, tj. usporadat
nejlépe osobni setkani zastupce agentury s klientem pro ziskani vSech potfebnych informaci.

Oteviené kurzy pro verejnost (OK) agentura pfipravuje na zakladé poZadavk( trhu, nabizi v nich
nejCastéji Zadana témata pro doskolovani jednotlivcli z firem i jednotlivcl z fad verejnosti.

Individualni konzultace a vyuka (IK) pro TOP management, ¢asové zaneprazdnéné manazery,
v pripadé individudlniho zdjmu agentura pfipravi program vyuky na miru a flexibilné reaguje na
Casové mozZnosti zdjemce.

Oteviené kurzy i firemnich Skoleni (dle poZadavku klienta) pofddame ve vlastnich vyukovych
prostorach v sidle agentury pobliZ stanice metra trasy C VySehrad (u Kongresového centra). Na prani
klienta kolime po celé CR (FS).

Typy a forma kurzi

Vétsina témat je vhodna jak pro oteviené kurzy (OK), tak pro firemni $koleni (FS), nékteré programy
Ize uskutecnit pouze jako firemni trénink na zakdzku nebo jsou urceny pro individudlni konzultace -
poradenstvi - koucink (IK). Délka kurz(i, seminar( a trénink( zavisi na obsahu kurzu a rozsahu
vyucované latky.

Formy kurzl z ¢asového hlediska:

= celodenni kompaktni kurzy (1-2 dny i déle, v pracovnim tydnu, o vikendu, event. polodenni)
= dlouhodobéjsi vecerni (4 — 10 tydn() kurzy —1-2 x tydné odpoledne nebo vecer
= nebo vzdélavaci projekty (az 6 mésicli po cca. 2 dennich blocich 1x mésicné)



http://agentura-aha.cz/kdo-jsme.html
http://agentura-aha.cz/reference.html
http://agentura-aha.cz/kurzy/firemni-skoleni/seznam-temat.html
http://agentura-aha.cz/kurzy/firemni-skoleni.html
http://agentura-aha.cz/kurzy.html
http://agentura-aha.cz/kurzy/individualni-vzdelavani.html
http://agentura-aha.cz/kontakty.html
http://agentura-aha.cz/kurzy/firemni-skoleni/treninkove-programy.html

PUBLIC RELATIONS AGENCY

= vikendové (resp. kombinace patek — sobota, pouze soboty apod.)
= jedno a vice semestralni (d&jiny vytvarného uméni a architektury)

Vyucovaci jazyky
Neni-li uvedeno jinak, probihd vyuka v ¢eském jazyce, nékterd témata i v anglic¢tiné, némciné (info
agentura).

Kontakty
VSechny informace tykajici se aktualnich program( a termind kurz nebo témata firemnich Skoleni

jsou k dispozici na internetovych strankach agentury nebo na vyzadani v agenture (kontaktni udaje
na konci katalogu).

PREHLED TEMAT KURzU

soft - skills
otevrené kurzy - firemni kurzy - individualni vyuka

Témata kurzli jsou uvedena v abecednim poradku.

Struéné programy, resp. osnovy vyukovych program( dodame na vyzadani bud v obecné podobé
nebo na miru zadavatele. Rozsah téchto kurzl je v rozmezi cca 1 — 2 dny, u firemnich Skoleni podle
pozadavku klienta.

Poznamka: texty s linkem Vas zavedou na pfislusnou sekci webovych stranek agentury, kde najdete
vice informaci.
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TEMATA vzdélavacich akci:

1. Reénicka skola

Argumentacni dovednosti

Asertivita

Asistentka a sekretarka
Assessment Center
Brainstorming
Business Etiquette

Business Image

Budovani tymu
Déjiny filmu, uméni, hudby

Déjiny vytvarného uméni
a architektury

Development Center

Efektivni komunikace

Ekonomicka témata
pro firmy

Emocni inteligence

AHA

SOFT SKILLS

4 modulovy vzdélavaci projekt: Rétorika — Argumentace -
Komunikace — Prezentace — PR a média; dlouhodoba intenzivni vyuka
navazujicich témat, vedouci k profesiondlnimu zvladnuti vystupovani
na verejnosti a (sebe)prezentaci — kultivovany, pohotovy a
presvédcivy fecnik a prezentator

uméni presvédcit, obhdjit nazor ¢i stanovisko, projekt,
argumentacnich dovednosti, presvédc¢iva argumentace,
namitek

rozvoj
zvladani

principy a nacvik asertivnich komunikacnich dovednosti, zdravé
sebeprosazeni, zvladani konflikt(, kompromis, uméni poskytnout a
prijmout pochvalu a kritiku, uméni odmitnout

zakladni kompetence vykonné asistentky

vybér zaméstnancl metodou modelovych situaci (AC)

efektivni vedeni metody kreativniho feseni probléma

purpose of etiquette and protocol rules in social and private life

ovladani momentu prvniho dojmu miZe byt cestou k Uspéchu,
sezndmeni s vybérem osobniho stylu a Upravou zevnéjsku

vybér vhodnych ¢lenl tymu pro zadany projekt

zajmové kurzy pro verejnost v mnoha modifikacich

zajmovy kurz z déjin uméni, semestralni studium, cykly pfednasek
architektury s prednimi odborniky, architektury a historiky uméni,
déjiny antiky, starovéku, stfedovéku a moderni uméni 19. — 21.
stoleti, pfiprava na VS uméleckého charakteru nebo architektury, pro

pravodce CK, zainteresované laiky i odborniky

hodnoceni urovné dovednosti a plany rozvoje pracovnikt (DC)

socialni komunikace, transakéni analyza, argumentace a zvladani
namitek, typologie osobnosti, oboustranné Gspésna komunikace

viz. hard-skills ddle v dokumentu

struktura kvalit emocni inteligence, vyuzZiti pro interpersonalni
komunikaci, empatie, schopnost prizplsobit se a umét presvédcovat,
zvladani emoci, trénink emoci a komunikace



http://agentura-aha.cz/kurzy/otevrene-kurzy/vzdelavaci-projekty.html

Facilitace / mediace

Etiketa

Firemni kultura

Grafologie

Graficky design

Hlasova vychova

HR manager — personalista

Change management

IDO - individualni

diagnostika osobnosti

Image firmy

Image a vizaz

Improvizace

Internet Marketing

Komunikacni dovednosti

Koucovani

Kreativita

AHA

metody fizeni komunikacnich procest v tymech, fizeni porad apod.

evropskd i mimoevropska pravidla spole¢enského chovani,
multikulturni pravidla

firemni komunikace, mise, vize, etika, podnikovy kodex, firemni
standardy

zaklady grafologie - diagnostika osobnosti rozborem pisma, grafologie
pro personalisty, manazery

pojmy, pravidla, analyza projekt(, loga, corporate identity, graphic
book atd.

uréeno zejména pro profese pracujici s hlasem, nalezeni pfirozenosti
a zvySeni sebevédomi pomoci hlasové a mluvni terapie, ptirozena
barva a posazeni hlasu

trendy v personalni préci, ndbor a vybér zaméstnancli, manaZerské
pohovory (pfijimaci, motivac¢ni, hodnotici, vytykaci)

komunikace a fizeni zmén

identifikace pfednosti a rezerv pro moznost dalsiho rozvoje, nezavislé
posouzeni osobnosti, které na zdkladé baterie pisemnych
psychotestl a nasledného pohovoru provede kvalifikovany psycholog

prezentace a komunikace firmy prostrednictvim barev, tvar( a vizaze,
znacka, jméno a zvuk firmy, logo, reklama

osobni marketing, osobni styl a image, seznamenis dress code
(business, casual), volba vhodného obleceni a doplrikl podle
prileZitosti, Uprava zevnéjsku, liceni, vybér ucesu, barvy, tvary

nacvik technik pro vyuZiti v komunikaci, prezentaci, jednani — jak
umét pohotové reagovat na necekané podnéty Ci situace, vyuziti
kreativniho mysleni

fungovani vlastnich webovych firemnich stranek z pohledu maximalni
efektivity z hlediska informacniho a obchodniho, dozvite se o potifebé
optimalizace, grafické a textové vyvazenosti

v mnoha variantdch: Efektivni komunikace, Asertivni komunikace,
Komunikace vtymu, Krizovd komunikace, Interni a externi
komunikace apod. (info agentura)

osobni i firemni, manazerskd metoda fizeni, motivovani a vedeni
kolektivu i jednotlivcl

rozvoj kreativniho mysleni, kreativniho reseni problém,
inovativnost, hry a techniky rozvijejici kreativitu
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Kreativni management

Kreativni texty

Krizova komunikace

Leadership

Manazerské dovednosti

Manazerska akademie

Manazerské pohovory

Marketingové a reklamni
minimum

Mediace

Média trénink

Miuveny projev

Moderatorsky kurz

Moderovani akci

Multikultura

Mystery Calling

AHA

tvaréi metody fizeni lidi, rozvoj kreativity v fidici prdci, kreativni
mysleni

tvaréi psani pro marketing, obchod a reklamu — kreativni texty
prodavaji

jak zvlddat a fidit interni i externi komunikaci firmy pfi krizi

budovani a vedeni tymu, autorita leadera, motivace, komunikace
v tymu, rozhodovani a feseni, metodika GRID a synergogy.

osobnost a role manazera, styly vedeni lidi, komunikace, vyjedndvani,
zvlddani  konfliktd, organizace ¢asu, motivace a hodnoceni
zaméstnancl, tymova prace, zakladni manazerské kompetence

vzdélavaci projekt pro manazery: od zaklad(l po vyspélé manazerské
dovednosti (info agentura)

typy pohovorll: hodnotici — vytykaci — motivacni atd., pfiprava,
provedeni, zpétna vazba, metody a obsah vedeni téchto pohovor(
pro efektivni fizeni lidi

jak ziskat uceleny souhrn znalosti a zakladnich dovednosti z oboru,
orientace v tomto dlleZitém segmentu, posoudit své mozZnosti, |épe
formulovat svoje pozadavky, mit pfimérenou kontrolu nad svymi
investicemi a aktivitami v této oblasti

feSeni sporu a konflikt( ve firemni praxi prostfednictvim mediatora
rozliSeni a charakteristika médii, komunikace s médii — trénink, jak
reagovat na dotazy, ndcvik rliznych typu interview, simulace

televizniho vysilani v TV studiu

rétorika — recnické dovednosti, technika a kultura mluveného
projevu, rec¢nické vystoupeni na vefejnosti, prezentace

kurz pro zacinajici moderatory se zaméfenim na moderovani akci,
jednordzové moderovani firemni nebo spolecenské akce, pfiprava na
praci rozhlasového nebo televizniho moderatora apod.

moderace porad, spoleCenskych a firemnich akci — ndcvik
moderovani, pfiprava na konkrétni akci nebo volba a ucast
moderatora

zvyklosti, etiketa, komunikace a styly jednani cizinc(, fizeni firem a
obchodovani s Asii, USA a Evropou

analyza stavajiciho stavu hovorl, dosavadnich zkusenosti Ucastnika v
oblasti vedeni telefonickych hovor( (odchozi i pfichozi hovory)



https://cs.wikipedia.org/wiki/Robert_R._Blake#Synergogika
https://youtu.be/jq6QtazNz6I?t=68

Mystery Shopping
Networking
Neurolingvistické

programovani

Neverbalni komunikace

Obchodni dovednosti

Obchodni korespondence

Orientace na zakaznika

Pisemna komunikace

Pozitivni mysleni
PR

Pracovni image

Prezentace (CJ, AJ)

Prodejni dovednosti

Projektovy management

Presvédciva argumentace

Psychologie jednani

AHA

simulace poZadavkd zékaznika, analyza chovani obchodnika, zpétna
vazba a vyhodnoceni ndkupu (zbozi, sluzeb apod.).

jak navazat a udrzet vztah, ziskat nové kontakty, vyuZit ptilezitosti k
setkani

rychlé uceni metodou modelovani vyjimecnych jedincd, vyuZiti
v praxi pro rlizné profese, zejména pro manazery, obchodniky

vy$si Skola neverbdlni komunikace (rfeci téla) v manaZerské a
obchodni praxi + unikatni metodou kalibrace a Neuro-lingvistického
programovani NLP

Uspésny obchod a prodej, fizeni obchodniho tymu, KAM, ftizeni
prodejniho rozhovoru, vlastnosti dobrého obchodnika, obchodni
komunikace, vztahy se zdkaznikem

typy obchodnich dopis(, firemni dokumenty, mezipodnikova
korespondence normy, stylistika, pravidla pravopisu, formulace
sdéleni

péce o zakaznika, zakaznicka komunikace, KAM

Uprava pisemnosti podle normy, stylistika, zdakladni pravidla
pravopisu, formulace sdéleni

pozitivni pfistup k feseni problém
uloha Public Relations, firemni prezentace, vztah s médii a verejnosti

vizdZz v zaméstnani, osobni styl, Uprava zevnéjsku, psychologie barev,
teorie tvard, moment prvniho dojmu

prezentacni dovednosti pro presvédcivou obchodni nebo
informativni prezentaci, sebeprezentace, kongresové vystoupeni
apod. (info agentura)

efektivni prodej — hmotné i nehmotné produkty, psychologie prodeje,
sjednavani schiizek, studeny telefonat, typologie, vyjednavani apod. —
projekty na miru dle segmentu trhu a potreby firmy na vyZdddni (info
agentura)

fizeni projektl a tymU pro projektové manazery

rozvoj argumentacnich dovednosti, uméni presvédcit a obhajit
stanovisko, racionalni slozka argumentace, vycvik metodou

soutézniho debatovani - obhajovani a vyvraceni tezi, fecnické triky

vyuziti zakladnich znalosti psychologie v jednani s lidmi

www.agentura-aha.cz 7




Psychologicka
diagnostika osobnosti

Rétorika

Rétorika a komunikace

AHA

psychologické pisemné a Ustni testovani osobnosti s psychologem,
odhaleni pfednosti a rezerv pro dalsi rozvoj osobnosti

kultivovany mluveny projev, technika feci, prace s hlasem, fec¢nické
dovednosti

kultura feci a komunikaéni dovednosti, kultivovany jazykovy projev a
mluvené vystoupeni na verejnosti, fecnické uméni — mnoho variant
(info agentura)

Rozhodovani a feSeni problémi

Rozvoj manazerské vykonnosti

Rozvoj osobnosti

Rozvoj tvofivosti
Reklama
Reseni konfliktd

Sebepoznani pro manazery

Sebepoznani — sebevédomi

Sebeprezentace

Slovni sebeobrana
Storytelling

Strava a bezpecna jizda

kreativni a produktivni feseni problému, tymové fesSeni problémd,
rozhodovani v nizs$im, stfednim i vy$sim managementu, ve vyrobé i
sluzbach

NOVINKA — synergogicky workshop, inovativni a efektivni metody
vyuky, 100% praktickych modelovych situaci a projektové prace
béhem 3 modulového programu — nastartovani a udrzeni zmén

v chovani manazerQ, oteviend a nezaujata zpétna vazba k chovani a
stylu jednani ¢lent tymu, posileni manazerského stylu vedouciho

k tymové spolupraci

sebepoznani, posileni vlastni sebedlivéry, psychohygiena, zvladani
osobniho i profesniho Zivota v rovnovaze

brainstorming, delfska metoda, kreativita a kreativni techniky
zaklady problematiky pro marketingové specialisty firem
metody a formy feSeni konflikt(, resp. predchazeni konfliktlim

cilem je dozvédét se vice o sobé a konfrontovat své sebepojeti

s vysledky z objektivnich psychodiagnostickych technik; identifikace
rezerv a prednosti v praci a ve spolupraci s lidmi, ve vedeni sebe a
druhych

osobnostni typ, analyza silnych a slabych stranek osobnosti, védomi a
sebevédomi, hodnoty, priority, sebelcta — zdroj dobrych vztah,
vnitfni vyrovnanost

zasady efektivni sebeprezentace, uméni se prodat, komunikace,
mluveny projev, image, styl a vizaZ, prvni dojem

jak se efektivné branit slovnim Utok{m a pohotové reagovat
motivovat a inspirovat vypravénim pfibéht
prevence nehodovosti a zvyseni fyzické odolnosti, pozornosti a

vykonnosti pro fidi¢e a cestujici obchodniky — jak ovlivnit mentalni
¢innost vhodnou stravou




Stres management

Syndrom vyhoieni

Synergogika

Skola manazerské komunikace

Tajemstvi manazerské diety

Telefonicka komunikace

Telemarketing
Team Building
Time Management

Tiskova konference A-Z

Tréma

Trénink lektort

Trénink paméti

Tvorba firemnich periodik

Tvurci psani pro marketing
a PR, firemni ¢asopisy

AHA

prevence stresu, vyhoteni, zvladani stresu, relaxa¢ni metody a cvic¢eni

pfedchdazeni pracovnimu vyhoreni, work-life balance

NOVINKA: unikatni vyukovd metoda, vyuZiti koncepce Grid® -
manazerska mftizka, rozvoj zazitkem adresna a nezavisla zpétna
vazba, rychlé uceni bez ztraty ¢asu teoretickymi zaklady, rozvoj
dovednosti a dosahovani Zadoucich trvalych zmén, vhodna metodika
pro rozvoj manazerskych dovednosti, obchod a prodej, komunikaéni
dovednosti

4 modulovy projekt komunikaénich dovednosti pro manazery
fidicich tymy a spolecnosti, urcitd volba programu, modifikace
programu 1. fecnické skoly

aneb jidlem proti stresu; manaZerska dieta uci vrcholové pracovniky
vnimat potreby téla, uci regenerovat silu, restartovat se. Koncept
,Mindful eating” dokdze vyznamné ménit fyziologické reakce
organismu smérem k pohodé a vitalité

firemni vizitka — 1. kontakt s klienty, uréeno pro pracovniky call

center, hot line, zakaznické servisy, operatory, recepcni, asistentky,
obchodni zastupce

prodej po telefonu, faze telefonického hovoru, prodejni dovednosti
trénink stavby, fizeni a motivace efektivnich tym
fizeni a planovani ¢asu, stanoveni priorit, delegovani

zakladni pravidla poradani tiskovych konferenci, jak se na TK
pripravit, jak TK vést, praktické rady a doporuceni k poradani TK

metody zvladani trémy, odstranéni blokad snizujicich vykon

praktické techniky a metody pro interni skolitele, trenéry, lektory

unikatni pamétové techniky, vyuzivani levé i pravé hemisféry,
mozkovy jogging, rozvoj kreativity, koncentrace, trénink asociaci a
vizualizace, vyuzité pro podporu prezentaci, uceni cizich jazyka,
zapamatovani a vybaveni si mnozstvi dat, fakt(, Cisel, jmen a oblicejl
a dalsi dovednosti

uréeno pracovnikim tvoficim tiskova periodika — od firemnich
Casopisl po periodika obecnich urad(: texty a grafika

kurz je uren pro vSechny, ktefi verejné prezentuji své texty, pro

firemni interni Ci externi komunikaci nebo medialni Gcely, tvorba
firemnich ¢asopist
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Typologie osobnosti

Vedeni porad

Verbalni komunikace
Vyjednavani
Vymahani pohledavek

Vztahova inteligence

Work — Life — Balance

Zivotni styl a strava

PUBLIC RELATIONS AGENCY

psychologickd typologie jako zaklad Uspésné komunikace — prodej,
jednani, vyjedndvani, konflikty apod. (alternativni: Typologie
s astrologii)

efektivni vedeni rliznych typl porad, metody a cile, role Gcastnikd,
facilitace diskusi za ucelem dosazeni cill

fecnické dovednosti, mluvni a fecnické styly, verbalni vybavenost
rozvoj dovednosti Uspésného vyjedndvani pro manazery a obchod
efektivni zvladani procesu vymahani pohledavek

poznani styll jednani druhych i sebe ve vztahu k tymové praci,
spoluprace v tymu, synergie, feseni problémd, fizeni vztah( s kolegy
nebo klienty

soulad osobniho a pracovniho Zivota, dusevni hygiena, zvladani stresu
workshop o kvalité stravovani, které vede k pohodé a vykonnosti,
kvalita spravné stravy — kli¢ k Uspéchu, jak se stravovat na sluZebnich
cestach (autodopravce, obchodni zastupce, servisni technik aj.) —co a

kde vybirat, aby stravovani na cestach bylo co moznd nejlépe zvolené
vzhledem ke stylu prace a zdravi jedince

VSechny programy na zakdzku jsou pripraveny na miru klientdm podle potreby a cilt ucastnikd.

a@ Ekonomicky vyhodné feseni

Otevieny KURZ NA PRANI jiz od 3 prihlaenych Géastnikd z Vasi firmy — uréite si TEMA i CAS.
Re$eni pro malé firmy a doskoleni zaméstnancd pfi finanéni Gspore (agentura doplni kapacity kurzu

zdjemci z jinych spolecnosti).

RETORIKA

video ukazka — pozvénka lektora Miroslava Dvoraka

https://youtu.be/jg6QtazNz61?t=68
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AHA

PREHLED TEMAT KURZU

Hard - Skills

otevrené kurzy - firemni skoleni

BOzZP

Controlling ve stavebnictvi
Controlling nakladd a vynost
Ekonomika staveb

Ekonomika firmy

zaklady bezpecnosti prace

pro ekonomy

oblast vyroby a sluzeb (pro ekonomy)

pro stavbyvedouci a mistry (pro neekonomy)

pro manazery a provozni pracovniky (pro neekonomy)

Finance pro nefinan¢ni manazery ekonomické zaklady pro rizeni firem

Financ¢ni analyza a optimalizace

hospodareni firmy

Firemni ekonomicka skoleni

Internet marketing

Kaizen, Lean, 55

Kalkulace ¢innosti (sluzeb)
Kalkulace vyrobku

Marketingové a reklamni
minimum

Sestavovani rozpoctl

Strategicky nakup a marketing

Zaklady podnikani
- vicedenni projekt

rozbor hospodareni firmy, nalezeni novych zdrojl, upozornéni na
chyby a mista, kde utikaji penize, doporuceni na zlepseni financni
situace firmy

uvodni informace ekonomickd Skoleni pro ekonomy i
neekonomy

cesty efektivniho vyuZiti novych médii z hlediska marketingu

Stihld a efektivni vyroba, kontinualnimu zlepsovani jednotlivych
¢innosti a procesl

rozkryti rentability ¢innosti (pro ekonomy)

dle receptur a kusovniku (pro ekonomy)

zaklady marketingu a reklamy pro obchodni spolecnost

v pfispévkovych organizacich (pro ekonomy) nebo pro oblast
vyroby a sluzeb (pro ekonomy)

jak efektivné sniZzovat naklady a vyuzivat marketing; pro nakupci
firem

Pravni minimum

Ugetni a dafiové minimum

Bezpecnost prace a ochrana Zivotniho prostredi
Financni zdroje pro zacinajici podnikatele
Pojisténi podnikatelskych rizik

Dalsi témata nebo modifikace témat na vyZdddni v agenture.
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Pfipadné dotazy ohledné vybéru témat a obsahu kurzu pro vase potreby, dalsi témata a poZzadavky
okruh( skoleni konzultujte s pracovniky agentury. Formou nezavazné konzultace s Vami probereme
potieby vzdélavani pracovnikll Vasi spolecnosti a navrhneme Vam moznd feseni jak firemniho
skoleni, tak mozZnosti zapojeni Vasich zaméstnancl do otevrenych kurz(.

Uzivané metody a formy vyuky

« Seminare
Teoreticky zaklad, komentovany vyklad a diskuse, sdileni zkusenosti.

« Workshopy
Strucény teoreticky ramec, dliraz na prakticky nacvik, sdileni zkusenosti, praktické vystupy.

e Tréninky
Kurzy jsou vedeny interaktivni, tréninkovou formou, jejiz soucasti je dynamické lektorské vedeni s
dlrazem na procvi¢ovani, trénovani a koucovani ve fazi zpétné vazby. Opakovany prakticky
trénink s cilem vytvareni navyku spravnych dovednosti. Redeni praktickych pfipad( z praxe
Ucastnikd a aplikace ziskanych poznatk( do prace vlastniho tymu.

Mezi vyuZivané a Uspésné techniky patfi:

= Komentovany vyklad lektora, prezentace

» Moderovana diskuse, brainstorming

* Predndasky a komentovana diskuse - seminare

» Individualni a skupinova cvi¢eni

= Testy, dotazniky, videoukazky

* Pfipadové studie z praxe ucastnikf

= Zpracovani projekt(, prezentace stanovisek

=  Modelové situace, hrani roli

=  Mystery Shopping, Mystery Calling

= Koucovaci pfistup, koucovani

= Training on the Job

= Metodika Synergogy — 100% €asu vénovano praxi, prace na projektech, pfipadové studie, teorie
formou samostudia a pfipravy pred synergogickym workshopem, zazitkovy workshop

* Video trénink - trénink je doplnén rozborem videonahrdvek a video analyzou z tréninku
modelovych situaci

= Individualni pfistup lektora k ucastniklim, konzultace a doporuceni pro dalsi osobni rozvoj

= Zpétnd vazba Ucastnikd a lektora, diskuse, rekapitulace nejdllezitéjsich bodu

= Kazdy absolvent obdrzi studijni a pracovni materialy a pfipadné i DVD/Flash disku nahravky svych
zasadnich vystoupeni z video tréninku

= KaZdy ucastnik si na zavér sestavi plan osobniho rozvoje v dané oblasti
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PUBLIC RELATIONS AGENCY

Lektori

Predstaveni vybranych lektorll agentury  (abecedné fazeno)

Agentura AHA dlouhodobé spolupracuje s fadou lektord s vysokoskolskym vzdélanim, pedagogickou
praxi a vlastnimi zkuSenostmi z pracovnich pozic ve firmach. Uvedené osobnosti jsou zkusenymi
lektory v tématech programi rozvoje osobnosti s prokazatelnou Skolitelskou praxi ve vzdélavacich
projektech od malych firem, aZz po nadnarodni spolecnosti. Externi smluvni spoluprace umozniuje
agenture vyuZivat Siroké portfolio expertli na jednotlivé obory, resp. témata skoleni a operativné
vyuzivat tento potencidl pro konkrétni vzdélavaci projekty.

K zakladnim predpokladdm pfi vybéru lektord patfi jejich védomosti, pedagogické schopnosti, praxe v
prislusné oblasti, prokazatelna lektorska Uspésnost a pfipadné i znalost cizich jazyka.

Se spolupracujicimi lektory mda agentura dlouhodobé zkusenosti, objektivné nejlepsi vysledky i
hodnoceni ze strany klientd.

Ing. Halka Balackova, MBA, PCC
Trenérka a konzultantka manazerskych, obchodnich a komunikacnich dovednosti a rozvoje osobnosti,
akreditovany kouc

Ing. Monika Barton, MBA
Lektorka, trenérka a akreditovany kou¢ manazerskych a komunikacénich dovednosti se specializaci na
oblast lidskych zdroja, kariérovy a Zivotni koucink, VS pedagog

Mgr. Miroslava BartoSova
Lektorka se specializaci na oblast lidskych zdroj(i, kou¢ a mediator

Mgr. Petr Danko
Lektor, trenér a konzultant komunikacnich a manaZerskych dovednosti, kouc

Stépanka Duchkova
Televizni a rozhlasovd moderatorka, lektorka medialni a krizové komunikace, media tréninky

Miroslav Dvorak, DiS.
Lektor hlasové vychovy a rétoriky, pedagog Vyssi odborné skoly herecké a Mezinarodni konzervatore,
herec a moderator

Mgr. Vladimir J. Dvorak
Lektor, konzultant a systemicky kouc, certifikovany facilitator

Jozef Ftorek, M.A.
Lektor a trenér medidlni a krizové komunikace, Media Training, PR a medialni konzultant, VS
pedagog

Mgr. Zita Henselovd, ACC
Lektorka manazerskych a komunikaénich dovednosti, akreditovany kouc

Ing. Jakub Hladik, Ph.D., MBA
Lektor etikety a protokolu, business etiquette

www.agentura-aha.cz 13
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PUBLIC RELATIONS AGENCY

Ing. Georgi Kolev
Lektor, trenér a konzultant obchodnich a manazerskych dovednosti

Ing. Jan Korbel
Certifikovany facilitdtor GRID, lektor, trenér, konzultant a kou¢ obchodnich, manazerskych a

komunikacnich dovednosti, specialista na inovativni tréninkovou metodu Synergogy — Rozvoj
manazerskych dovednosti

PhDr. Jan Kubacek
Politolog, politicky a komunikaéni analytik a medidlni konzultant, poradce politickych predstaviteld a
ministrd v CR i zahraniéi, VS pedagog

Ing. Josef Kutac
Lektor a konzultant hard skills — ekonomické a financni fizeni podniku, controlling, Ucetnictvi.

Ing. FrantiSek Mohacsi, MBA
Lektor, trenér, konzultant a kou¢ manazerskych, obchodnich a komunikacénich dovednosti

MgA. Markéta Mrazikova - Pellarova
Lektorka komunikaénich dovednosti, rétoriky a hlasové vychovy

Ing. Anna Nandraziova
Lektorka neverbdlni komunikace, image konzultantka, vizaz a styl, osobni rozvoj

Mgr. Jana Olchavova
Lektorka etikety, pisemné komunikace a obchodni korespondence

MgA. Irena Orosova
Lektorka rétoriky a hlasové vychovy, zvladani trémy

Mgr. et Mgr. Jakub Pok
Lektor pamétovych technik

Ing. Tomas Raska
Lektor, trenér a konzultant manazerskych, obchodnich a komunikac¢nich dovednosti, kouc

MgA. Hana Shanélova
Lektorka a konzultantka rétoriky, techniky a kultury projevu, medialni komunikace a prezentacnich
dovednosti, rozhlasovda moderatorka Radiozurnalu

Mgr. Jana Soumarova
Lektorka komunikaénich a manazerskych dovednosti a rozvoje osobnosti

Mgr. Robert Stuchlik
Lektor, trenér a konzultant manaZerskych, obchodnich a komunikacénich dovednosti, psychologie
a psychoterapie, somaticky kouc, vyZivovy poradce

Ing. Jifi Svoboda, CSc.
Lektor obchodnich dovednosti, specializace na marketing a finance, controlling
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Mgr. Jitka Stadlerova
Lektorka komunikacnich dovednosti a rozvoje osobnosti, certifikovana trenérka paméti

Bc. Vit Sramek, PCC
Akreditovy koug, lektor, trenér obchodnich a manazerskych dovednosti

Bc. FrantiSek Tlapak
Lektor komunikacénich dovednosti, konzultant medidlni a krizové komunikace, Zurnalista a moderator

PhDr. Ludék Vajner
Lektor komunikacnich a manazerskych dovednosti, HR managementu, osobniho rozvoje,
psycholog

Ing. Hana Vydrova
Lektorka a konzultantka image a etikety

PhDr. Michal Walter
Lektor komunikacnich dovednosti, konzultant v oblasti psychologie a personalistiky, dopravni
psycholog a mediator

PhDr. Jiti Zika
Lektor komunikacnich, manaZerskych a obchodnich dovednosti, rozvoje osobnosti, konzultant
v oblasti psychologie a hypndzy, psycholog

Ing. Tomas Zykan
Lektor a konzultant manazerskych a komunikacnich dovednosti, marketingu a vizualni komunikace

a dalsi spolupracovnici a lektori prislusné odbornosti dle potreby

www.agentura-aha.cz
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Referencni list - vybér spolecnosti od r. 1992:
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AHA

Reference

e obchodni a vyrobni spole¢nosti
e banky a pojistovny
e statni a méstské instituce

e farmaceutické a kosmetické spolecnosti

e |T spolec¢nosti

e nadace, zdravotnicka zafizeni, cestovni kancelare

e rozhlasové spolecnosti
e stfedni a vysoké skoly
o call centra

ABN AMRO Bank

AEG Power Solutions spol. s r.o.
AERO Vodochody — AEROSPACE a.s.
Aimtec

Attavena o.p.s.

Benteler Maschinenbau CZ s.r.o.
Blue&Green Catering Production
CZ.NIC z.s.p.o.

Cedok

Ceska pojistovna a.s.

Ceska spofitelna Stavebni spofitelna a.s.

Ceska spofitelna a.s.

Ceské aerolinie a.s.
Deichman Obuv

Deutscher Ring

Eltodo EG

Engel & Volkers s.r.o.

Evona Chrudim

Exxon Mobil

Festool - Tooltechnic
Fleishman Hillard s.r.o.
Geosan Group a.s.
GERnétic

Grossmann Jet Service s.r.o.
GTS International s.r.o.
Henkel CR spol. s r.o.

Hogg Robinson s.r.o. - HRG CR a SR
HOYA Lens CZ a.s.

ING Bank

International Power Opatovice a.s.
Invita

KALAS Sportswear
Kongresové centrum Praha
LEK Pharma

Lesy CR s.p.

O 00O O0OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO ODO O

MAFRA a.s.

Magna Automotive CZ s.r.o.
MEDICOM CLINIC a.s.

Merkur Casino

Méstskd ¢ast Praha 3

Méstsky ufad Cernogice

Miele

Ministerstvo obrany CR
Ministerstvo vnitra CR

Modra pyramida staveb.spof. a.s.
MVV Energie CZ

Nadace Letni dm

Nadace Promény

Nemocnice Jablonec nad Nisou
Nestlé Cesko a Slovensko s.r.o.
Nutricia a.s.

Oc¢ni klinika LEXUM

Odbor kolstvi MU Prahy 3
P.E.S. — PenéZni expresni service
Pfizer CR a.s.

Plzensky Prazdroj, a.s.
Primagas

Radio Faktor

RWE — Zakaznické sluzby s.r.o.
Reditelstvi silnic a dalnic
Severoceské doly a.s.

SHELL

SPAR Ceska obchodni spole¢nost s.r.o.
SKODA Auto

SKO-ENERGO s.r.o.

Termo Décin

Tesco SW a.s.

TRW DAS a.s.

Universita Pardubice
U&SLUNO
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Urad Regionalni rady regionu soudrznosti
Moravsko-Slezsko, Severovychod

Utad vlady CR
Vyssi a stifedni Skola Boskovice
VZP a.s.
Wistenrot
Zakladni $kola Kunratice a dalsi spole¢nosti (osobni reference a
Zott referenéni dopisy na vyZdddni)
4 XAE .
A PEIM‘%&W
-L/E»E (Ane TAEN O
20 (5P
ProcC se vzdélavat s AHA PR Agency, s.r.o0.?
PROFIT

Praxe — 25 let ve vzdélavani

Reference od renomovanych firem
Orientace na uZzitek pro zakaznika
Flexibilita program( a feseni

Inovativni pristupy, interaktivita, invence

Trenéti — zkuSenosti, dovednosti, charisma, empatie

www.agentura-aha.cz
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PUBLIC RELATIONS AGENCY

Kontakty

b Bl

PhDr. Alena Horakova
Managing Director

Adresa provozovny - poStovni adresa: Fakturacni adresa:

AHA PR Agency, s.r.o. AHA PR Agency, s.r.o.

Na Pankréci 30 St&tkova 1638/18

140 00 Praha 4 140 68 Praha 4

T: 241442070 1C:28216563, DIC:CZ28216563

M: 734 484 549
E: aha@agentura-aha.cz
W: www.agentura-aha.cz

AHAgek - newsletter
Cerstvé informace o kurzech agentury

Pfihlaste se k odbéru na pravé zdloZce na homepage AHA
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